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Seminarbeschreibung

"Souveran auftreten und
schwierige Gesprachssituationen meistern"

Sie mdchten souveran auftreten und Uiberzeugend wirken? Selbstsicherheit ist dabei ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Ob in Kundengespréchen oder intern im Kreise von Kollegen bzw. im Kontakt mit Vorge-
setzten - Wenn Sie lhren Standpunkt erfolgreich vertreten wollen, miissen Sie mit inhaltlichen Aussagen,
aber auch als Person tberzeugen. Sicherheit und Souverdnitat im Auftreten ist nahezu in allen
Gesprachs- und Kommunikationssituationen von Vorteil.

Inhalte - Positive Grundeinstellung zu sich und Anderen
- Selbstsicherheit = Selbstvertrauen + SelbstbewuBtsein + Selbstwertgefihl
- Wichtigkeit des Erscheinungsbilds - Der erste Eindruck zahlt!
- Inhalt, Stimme und Kérpersprache - Die eigene Wirkung auf Andere
- Klare Zieldefinition und nutzenorientierte Argumentation
- Gekonnter Einsatz von PUSH- und PULL-Strategien
- Souveraner Umgang mit schwierigen Gesprachspartner und -situationen
- Professionelle Reaktion auf typische Killerphrasen und Angriffe
Nutzen Die Teilnehmer werden mit den Prinzipien der Selbstsicherheit vertraut gemacht und
erhalten Hinweise dazu, wie sie auf andere wirken. Sie trainieren, selbstbewusst und mit
Sensibilitat ihren Gesprachspartnern entgegenzutreten und gewinnen Ideen, wie sie
auch schwierige Gesprachssituationen meistern kdnnen
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